
「お客さま本位の業務運営方針」に 

基づく品質向上に向けた取組み 

KPI（重要業績評価指標） 

１、 自動車保険早期更改率の確保 

令和６年度目標  ８６％ 

令和４年度   ８６．９％ 

令和５年度   ８５．３％(R６.2 月まで実績) 

２、新モデル手続き率の確保（自動車） 

  令和６年度目標 ８５％ 

令和４年度   ８７．６％ 

  令和５年度   ８２．７％（R６.2 月まで実績） 

３、損保・生保を含めた総保有件数増 

令和６年３月３１日現在３，７２１件           

令和７年 3 月３１日目標３，７９５件 

以上 

       令和６年４月１日 
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